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           Уважаеми клиенти,
         Предметът на дейност на нашата фирма е производство и продажба на кабели и проводници, както като отделни поръчки, така и по цялостни, включително дистрибуторски договори.

         В стремежа си за подобряване на нашата работа и цялостно удоволетворяване желанията на нашите клиенти Ви молим да отговорите на поставените въпроси.

         Искаме да Ви изкажем нашите най-искрени благодарности за това, че ще отделите от Вашето ценно време за попълване на нашия въпросник за удовлетвореност. Вашите оценки ще ни помогнат за подобряване на предоставяните от нас продукти и услуги в полза на Вашия бизнес и Вашите служители. Обработката на този въпросник  се третира абсолютно конфиденциално. 

         Моля отбележете отговора, който считате за правилен. Използвайте 5-степенната скала, като се ориентирате от общото правило: в левия край на скалата са разположени отрицателните мнения, а в десния край на скалата положителните.

Например:
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	Много  недоволен


	По-скоро недоволен
	Не мога да преценя
	По-скоро доволен
	Много доволен


	Как оценявате дейността на нашата фирма по следните критерии: 


	
	
	

	Цената на доставяните продукти
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	Срок на доставка
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	Начин на плащане
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	Качеството на продуктите
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	Качеството на обслужването
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	Компетентност на служителите
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	Експедитивност
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	Отношение към клиента
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	Какви препоръки бихте направили за работата на нашата фирма?



	

	

	

	

	

	ОБЩИ ОЦЕНКИ

	Организация
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	Екип
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	Продукти
	
	( (
(
?

(
( (


	


	Име на Вашата организация::
	

	Вашето име:
	

	Длъжност:
	


Дата:                                                   благодариМ ВИ  за 

Вашата отзивчивост !
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Издание 1 / 01.2010

